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Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Архангельской области и Ненецкому автономному округу в период с 01.01.2024 по 31.12.2024


За период с 01 января по 31 декабря 2024 года в Управление Федерального казначейства по Архангельской области и Ненецкому автономному округу (далее – Управление) поступило и было зарегистрировано 138 обращений граждан (в декабре зарегистрировано 18 обращений), из которых 2 обращения отозвано заявителем.
Из общего числа обращений 54 поступило в адрес Управления в электронном формате (40 посредством заполнения формы на официальном сайте Управления/Федерального казначейства в сети Интернет и 14 посредством направления обращений на электронную почту Управления).

	№ п/п
	Темы обращений
	Количество

	1. 
	О возврате/списании денежных средств
	48

	2. 
	Об открытии и ведении лицевых счетов физических лиц
	1

	3. 
	Об уточнении платежа
	12

	4. 
	Об исполнении судебных решений
	25

	5. 
	Вопросы использования сертификатов электронной подписи
	8

	6. 
	О назначении пенсии
	11

	7. 
	Вопросы социального обеспечения и социальной защиты населения
	6

	8. 
	О предоставлении справочных материалов/документов
	5

	9. 
	О проведении проверки
	3

	10. 
	Другие темы
	19

	
	Итого:
	138



[bookmark: _GoBack]На 01.01.2025 в установленные сроки даны необходимые разъяснения и представлены документы в соответствии с законодательством Российской Федерации. На исполнении находится 1 обращение, по которому срок подготовки ответа не истек. Из 138 обращений граждан 52 обращения переадресовано по компетенции в соответствующий орган, так как содержат вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления или входит частично 



