Анализ анкет отдела бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов для Отделений по городам и районам Управления Федерального казначейства

по Архангельской области
18 ноября 2008 г. проводилось анкетирование среди 23 Отделений по городам и районам Управления Федерального казначейства по Архангельской области. К анализу приняты все 23 заполненные Отделениями анкеты (100 %).
1. Насколько своевременно отдел бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов Управления Федерального казначейства по Архангельской области (далее – отдел) отвечает на запросы Вашего Отделения?
1) «Всегда в срок» ответили 23 отделения (100 %);

2) «С небольшими задержками» – 0 отделений (0 %);

3) «Часто с задержками» – 0 отделений (0 %).
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2. Удовлетворены ли Вы качеством ответов отдела на запросы Вашего Отделения?
1) «Да, удовлетворены» ответило 21 отделение (91 %);

2) «Удовлетворены частично» – 2 отделения (9 %);

3) «Абсолютно не удовлетворены» – 0 отделений (0 %);

[image: image2.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Да, удовлетворены Удовлетворены

частично

Абсолютно не

удовлетворены

%


3. Удовлетворяет ли Вас процедура принятия ежемесячной/оперативной бюджетной  отчётности Вашего Отделения отделом?
1) «Да, удовлетворены» ответили 18 отделений (82 %);
2) «Удовлетворяет частично (пояснить конкретно)» – 4 отделения (18 %);

3) «Абсолютно не удовлетворяет» - 0 отделений.
Одно отделение воздержалось от ответа.
[image: image3.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

Да, удовлетворяет Удовлетворяет

частично

Абсолютно не

удовлетворяет

%


Комментарии отделений:
1. «Сверка ЛБО по федеральному бюджету приходит позднее представления отчетов по формам 626, 726. Возможно ли представление сверки раньше 5 числа».
2. «Внести изменения в сроки представления отчетности по счету 40503: формы 621, 721, 624, 630 представлять после осуществления сверки Управлением внутриказначейских расчетов с ОрФК других субъектов».

3. «Сроком представления большинства отчетов является 5 число месяца, что не позволяет равномерно распределить нагрузку при их подготовке. Кроме того, если отчетная дата (5-е число) совпадает с выходным днем, то отчетность приходится готовить в еще более сжатые сроки. Например, в ноябре рабочий день был 01.11, а следующий (после выходных) 5.11. Фактически, рабочих дней на подготовку отчетности не было вообще. Просьба рассмотреть возможность переноса в таких случаях даты представления отчетности».

4. «Желательно высылать протокол, если отчет принят».
4. Вы считаете, что совещания с главными бухгалтерами Отделений, проводимые  отделом, 

1) «Полезны, достаточно эффективны и оптимально часты» ответили 16 отделений (69 %);

2) «Должны проводиться эффективнее (просим конкретизировать свои пожелания) и чаще (с какой периодичностью?)» – 5 отделений (22 %); 
3) «В них нет необходимости» - 2 отделения (9 %).
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Комментарии отделений:
1. «Совещания с главными бухгалтерами полезны, эффективны, но проводятся только 1 раз в год (при сдаче годового отчета)».
2. «2 раза в год» (3 комментария).

3. «Проводить ежеквартально».

4. «Есть необходимость в рассмотрении вопросов по ведению бюджетного учета и формированию бюджетной отчетности в связи с вступлением в силу приказов с 01.01.2009».

5. «Хочется, чтобы больше делились практическим опытом. Совещания проводить 2 раза в год (по мере поступления новых нормативных документов)».

5. Всегда ли при общении с работниками Вашего Отделения сотрудники отдела корректны, вежливы, соблюдают нормы деловой этики?
1) «Да, всегда» ответили 22 отделения (96 %);
2) «Вежливы за редким исключением» – 1 отделение (4 %);

3) «Часто не корректны, проявляют неуважение» - 0 отделений (0 %).
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6. Имеют ли место случаи неоказания методологической помощи, невнимательного, равнодушного отношения к Вашим обращениям со стороны  работников отдела?
1) «Нет, никогда не допускаются» ответили 22 отделения (96 %);
2) «Допускаются в единичных случаях» - 1 отделение (4 %);

3) «Такие случаи часты» - 0 отделений (0 %).
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7. Оцените  эффективность проверок ведения бюджетного учета и формирования отчетности, проводимых отделом в Отделениях.
1) «Высокая» ответило 21 отделение  (91 %);

2) «Недостаточно высокая» – 0 отделений (0 %);

3) «Эффективность отсутствует» - 0 отделений (0 %).
Два отделения воздержались от ответа.
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8. Соблюдают ли сотрудники отдела нормы деловой этики в период  нахождения в Отделении при проведении проверки?
1) «Да, всегда» ответили 23 отделения (100 %);

2) «Имеются отдельные случаи несоблюдения» – 0 отделений (0 %);

3) «Не соблюдают, создают обстановку недоброжелательности и нервозности» - 0 отделений (0 %).
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9. Отделом принята практика обзора результатов проводимых в Отделениях проверок организации, ведения бюджетного учета и формирования бюджетной отчетности. Представляют ли для Вас интерес направляемые отделом материалы?
1) «Да, эту практику следует продолжить» ответило 21 отделение  (91 %);

2) «Нет, в практической работе не используются» – 0 отделений (0 %).
Два отделения воздержались от ответа.
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10. Явилось ли для Вашего Отделения проведение отделом мониторинга своевременности и достоверности представления бюджетной отчетности  побудительным мотивом к повышению качества представляемой в Управление бюджетной отчетности?
1) «Да» ответили 20 отделений (86 %);

2) «Качество отчетности не изменилось, так как всегда было высоким» – 2 отделения (9 %);

3) «Другие варианты ответов (указать конкретно)» - 1 отделение: «Коррекция отчетов была в связи с уточнением данных финорганом и по причине наличия недоработок в ППО и как следствие – составление отдельных отчетов вручную» (4 %).
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11. Какому направлению работы в области бюджетного учета и отчетности, по вашему мнению, отделу следует уделить больше внимания при методологическом руководстве деятельностью Отделений?
1) «Ведение бюджетного учета по кассовому исполнению ФБ» ответили 4 отделения (17 %);

2) «Ведение бюджетного учета по кассовому обслуживанию областного, местных бюджетов» –  7 отделений (30 %);

3) «Ведение бюджетного учета по приносящей доход деятельности» - 3 отделения (13 %);
4) «Формирование бюджетной отчетности по кассовому обслуживанию бюджетов» - 2 отделения (9 %);

5) «Формирование бюджетной отчетности по приносящей доход деятельности» – 2 отделения (9 %);

6) «Вопросы организации ведения бюджетного учета и формирования отчетности» - 17 отделений (74 %).
 Два отделения воздержались от ответа.

[image: image11.emf]0

10

20

30

40

50

60

70

80

Ведение

бюджетного учета

по кассовому

исполнению ФБ

Ведение

бюджетного учета

по кассовому

обслуживанию

областного,

местных бюджетов

Ведение

бюджетного учета

по приносящей

доход

деятельности

Формирование

бюджетной

отчетности по

кассовому

обслуживанию

бюджетов

Формирование

бюджетной

отчетности по

приносящей доход

деятельности

Вопросы

организации

ведения

бюджетного учета

и формирования

отчетности

%


12. Если сотрудники Вашего Отделения проходили стажировку в отделе, оцените её эффективность, полезность
1) «Высокая» ответили 2 отделение (9 %);

2) «Средняя» – 1 отделение (4 %);

3) «Низкая» - 0 отделений (0 %).
Шестнадцать отделений воздержались от ответа, из них 3 отделения ответили, что «не проходили».
13. В какой мере, по Вашему мнению, эффективность стажировки сотрудника Отделения в отделе зависит от сотрудников отдела?
1) «На 100 %» ответили 2 отделения (9 %);

2) «На 70 %» – 2 отделения (9 %);

3) «На 50 %» - 4 отделения (17 %).
4) «Зависит не более чем на 25%» - 0 отделений (0 %).
Пятнадцать отделений воздержались от ответа.

Предложения руководителей и сотрудников Отделений отделу бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов Управления по совершенствованию взаимодействия с Отделениями:
1. «Своевременно информировать Отделения в случае изменений требований оформления регистров бюджетного учета».
2. «Коллектив Отделения удовлетворен взаимодействием с работниками отдела БУиО».

3. «Доводить до Отделения общие рекомендации, типовые документы (например, перечень наименований операций по учету бюджетных средств) в целях обеспечения единообразия в Отделениях при ведении бюджетного учета и представлении отчетности».
4. «Провести семинар по приказам, вступающим в силу с 01.01.2009. Провести обучение по новому программному продукту».

5. «Продолжить практиковать ведение обзоров по результатам проводимых в Отделениях проверок, для исключения подобных ошибок в других Отделениях».

6. «Оперативно доводить до Отделений разъяснения ФК по вопросам бюджетного учета и предоставления отчетности».

7. «Предложения отсутствуют, поскольку качеством взаимодействия полностью удовлетворены».

8. «Очень приятно работать с отделом. Сотрудники всегда вежливы, доброжелательны, корректны. При необходимости оказывают методическую помощь».






