Анализ анкет отдела бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов для клиентов
Управлением Федерального казначейства по Архангельской области 18 ноября 2008 г. направлялись анкеты в адрес 24 клиентов Управления. Опрос поводился анонимно. По состоянию на 08 декабря 2008 г. заполнено 10 анкет (или 42 % от общего числа опрошенных), принятых к анализу.
1. Представляет ли для Вас интерес бюджетная отчетность, размещенная на сайте Управления Федерального казначейства по Архангельской области?
1) «Да» ответили 7 клиентов (70 %);

2) «Нет» – 0 клиентов (0 %);

3) «Интересуемся нерегулярно» – 3 клиента (30 %).
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2. Имеется ли у Вас необходимость в заверке бюджетной отчетности получателя бюджетных средств (ф. 0503127, 0503137) в Управлении Федерального казначейства по Архангельской области перед отправкой ее вышестоящему органу?
1) «Да» ответили 10 клиентов (100 %);

2) «Нет, заверки отчета не требуются» – 0 клиентов (0 %);

3) «Нерегулярно» – 0 клиентов (0 %);
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3. Обращаетесь ли Вы в отдел бюджетного учета и отчетности УФК по Архангельской области для заверки бюджетной отчетности?
1) «Да» ответили 10 клиентов (100 %);
2) «Нет» – 0 клиентов (0 %);

3) «Нерегулярно» - 0 клиентов (0 %).
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4. Как Вы оцениваете профессионализм работников отдела при взаимодействии с Вашим учреждением? 

1) «Высокий» ответили 9 клиентов (90 %);

2) «Среднего уровня» – 1 клиент (10 %); 
3) «Недостаточный» - 0 клиентов (0 %).
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5. Соблюдают ли сотрудники отдела нормы деловой этики в процессе взаимодействия с Вами?
1) «Да, всегда» ответили 9 клиентов (90 %);
2) «Имеются отдельные случаи нарушения деловой этики» – 1 клиент (10 %);

3) «Как правило, не соблюдают» - 0 клиентов (0 %).
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6. Считаете ли Вы рациональной, удобной организацию представления/получения бюджетной отчетности в УФК по Архангельской области для заверки после заверки через клиентские ячейки?
1) «Да, это экономит время» ответили 8 клиентов (80 %);
2) «Это не всегда удобно» - 1 клиент (10 %);

3) «Нет, всегда требуется непосредственный контакт с сотрудником отдела» - 1 клиент (10 %).
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Комментарии клиентов:

1. «В случае исправления ошибок».

2. «Отдельная благодарность Шатской Т.А., Онохиной И.В., Якушевой Т.И.».

Ваши предложения отделу бюджетного учета и отчетности по операциям бюджетов Управления по совершенствованию взаимодействия с бюджетными учреждениями:
1. «Побольше размещать информации на сайте, не только официальные документы, но и разъяснения, комментарии, справочную информацию».
2. «Отправлять по СЭД лицевые счета на 1-ое число каждого месяца. Предоставлять консультацию по заполнению раздела 3 ф. 0503127 и 0503137».

3. «В некоторых случаях, когда приходится сдавать отчетность в вышестоящую организацию в сжатые сроки, удобнее и быстрее передавать и получать заверенные отчеты непосредственно у сотрудника УФК, а не через клиентские ячейки».
4. «Творческих успехов по дальнейшему укреплению тесного сотрудничества».







